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MANUAL RESERVAS zcﬁﬂlﬂwun
RUITOQUE GOLF COUNTRY CLUB

Escanee el siguiente cédigo QR para ingresar de manera directa a la plataforma.

También tendra acceso a la plataforma mediante las paginas web

J
- http://www.ruitoquegolf.com/es/ - Alli encontrara el siguiente mensaje de enlace psEWNTET

- https://lwww.teetimeruitoquegolf.com/login.aspx

1. INGRESO A LA PLATAFORMA

Al ingresar en las paginas anteriormente indicadas la plataforma le solicitard la siguiente
informacion de inicio de sesion:

USUARIO: El numero de cédula del afiliado.
CONTRASENA: Su nimero de afiliacion precedido del nimero cero (debe ser un total de 4
digitos)

INICIO DE SESION

En esta pantalla, podra observar las diferentes reservas a las que puede acceder, como lo son
Golf, Natacién, Gimnasio y Tenis.


http://www.ruitoquegolf.com/es/
https://www.teetimeruitoquegolf.com/login.aspx
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2. GOLF (T

2.1 Reservas
Al seleccionar la opcion golf, la plataforma le muestra las fechas habilitadas y los horarios
disponibles en los dos Tees de salida.

[E] ot rcn L S— [ ] smen o

RESERVAS
n ((ro O sibado24nioo

06:00
GOLF Hoyo 1
Hoyo 10

Hoyo 1

Hoyo 10

Hoyo 1

Hoyo 10

Selecciona el horario a reservar.

[iE] contrtacen - [ &3] smon oo [

RESERVAS

n (?., Caddie: i
\ o

GOLF

Carrito: Si

Las reservas se realizaran cada 15 minutos

NOTA: La aplicacion permite seleccionar si se desea el alquiler de carro de golf y tener el servicio
de caddie.

Aclaramos que en el momento el club no cuenta con caddies y hasta nueva orden no se tendra
ese servicio.

El sistema le permite 10 minutos para concluir la reserva.

(&) s o [ T
RESERVAS
n (ri Caddie Si
Las reservas se
PRE RESERVA EXITOSA

A partir de este momento usted cuenta con 10 minutos para concluir su reserva.

Aceptar
ndximo 4 acompariantes
“ Seleccionar

En el primer ingreso la plataforma le solicitara crear su grupo de juego con cualquier cantidad de
jugadores, esto con el fin que en las reservas futuras solo seleccione los jugadores con los que
va a reservar.

Nuestro grupo de ejemplo lo vamos a llamar Fede Golfistas.
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En primera instancia solo se vera el jugador que inici6 sesion. o o Chub

[+)
sabado 24 de Octubre e 2020 0615 en Hoye m
A continuacion explicamos el paso a paso para crear el grupo de juego.

Se dirige a la lupa ubicada en la parte inferior donde le permite buscar cada uno de los jugadores:

l-w.n.\ Reservas [L[Ii]ww Reclamos m Simon Bolivar -cm. Sesién
RESERVAS
(<] (o vt
GOLF Carrito:
Nombre FEDE GOLFISTAS|
del
grupo:
@ (4]

Alli se habilita un cuadro donde permite la busqueda del jugador ya sea por nombre o niUmero de
afiliacion.

RESERVAS
n (( Caddie:

BUSCAR PARTICIPANTE

Buscar por Nombre
Las reservas se po

s o rovw forno |
Accian
ACCION NOMBRE

$4bano 24 de Octubre de 2020 0615 &n Hoyo 1 m

Al ingresar el nimero de afiliacion muestra todos los integrantes de la misma.

—

Buscar Participante

BUSCAR PARTICIPANTE
Buscar por Nombre
= -
ACCION NOMBRE

ndwimo 4 acompafiantes.

000000000
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Al ingresar el nombre el sistema le genera exclusivamente el nombre buscado. o oy Chub

il : ra -
Simon Bolivar
Buscar Parficipante

BUSCAR PARTICIPANTE

n Buscar por Nombre pedro perez
s o
Accion

ACCION NOMBRE

O

Las reservas se

Grupo

naximo 4 acompafantes
2 Seleccionar

Selecciona el jugador de su interés y automaticamente el sistema lo agrega al listado del grupo
de juego.

Consultar Reservas @ Quejas Reclamos \ZI Simon Bolivar

RESERVAS

n (?, Caddie: Si
No

Carrito: Si
GOLF
No
Las reservas se realizaran cada 15 minutos
Nombre FEDE GOLFISTAS Buscar/Crear Grupo
del
grupo:
Elija las personas con |as que asistira a la reserva, seleccione de 2 a maximo 4 acompafantes.
No Nombre Correo Seleccionar
Documento
12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoft
ware.com.co
123456 Pedro Perez pedro perez °

) [+]
sabado 24 de Oclubre de 2020 06:15 en Hoyo 1

El sistema le permite ingresar al grupo de juego X cantidad de jugadores al grupo de juego creado
“Fede Golfistas”

Nombre FEDE GOLFISTAS Buscar/Crear Grupo

del
grupo:
Elija las personas con las gue asistird a |a reserva, selecciene de 2 a maximeo 4 acompafiantes.
No Nombre Correo Seleccionar
Documento
12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoft

ware.com.co

24680 Antonio Jose De Sucre mercadeo@starsoft
ware.com.co

123456 Pedro Perez pedro perez

334455 Jose Prudencio Padilla mercadeo@starsoft
ware.com.co

667788 Antonio Baraya mercadeo@starsoft

ware.com.co
;@
sabado 24 de Octubre de 2020 06:15 en Hoyo 1

Al momento de concluir la reserva el sistema permite reservar minimo 2, maximo 4 jugadores

© 0000

Selecciona los jugadores para la hora de juego a reservar y da click en Reservar.
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Golf
GOLF Carrito: i Country Club
Las a:
del
grupo
S qu sistird a la reserva, seleccione de 2 a maximo 4 acompafiantes
Cor Seleccionar
Do
o
[}
o
sabado 24 de Octubre de 2020 061 foyo 1 m
CIFEL R - : o
Reserva exitosa.
o] Seleccionar

adeo@starsoft
RESERVA EXITOSA com.co
Reserva para el 24/10/20 06:15 en el GOLF - HOYO 1
Recuerde que podra cancelar o cambiar la reserva sin cargos adicionales, solo si esta se realiza con minimo 24 horas de adeo@starsoft
anticipacién. com.co
7 | perez O
(oo |
a » deo@starsoft

wale.com.co

667788 Antonio Baraya mercadeo@starsoft

ware.com.co
. @
sébado 24 de Octubre de 2020 06:15 en Hoyo 1

NOTA: En caso de no poder asistir a la hora del juego el sistema le permite cancelar la reserva
con 24 horas de anticipacion.

OO0 000

De no cancelar la reserva, el club cobrara los green fee en su factura de administracion.
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2.2 Como consultar sus reservas 7/ ot

Country Club

En la parte superior derecha encuentra la opcién Consultar Reservas

& Reservar ‘E Consulfar Reservas

‘.
\

GOLF

TENIS DE CAMPO

@ Quejas Reclamos

\Z| Simon Bolivar
RESERVAS

=

NATACION

:'if

RUIFIT GIMNASIO

Alli podra seleccionar las opciones que desea consultar

Consultar Reservas

Seleccionar
Consultar Reservas

Fecha 23/10/20

Consultar Reservas

@ Quejas Reclamos

MIS RESERVAS

IZ| Simon Bolivar JEEEIETEEET]

Todos ~

Todos

GOLF

NATACION
RUIFIT GIMNASIO

TENIS DE CAMPO Todas

Consultar Reservas @ Quejas Reclamos

Seleccionar
Consultar Reservas

Fecha

Consultar Reservas

23/10/20  [a9) Todas
Invitaciones

IZ| Simon Bolivar [eEIEIETEN]

MIS RESERVAS

Mias v
Mias
Todas

NOTA: En esta opcién puede ver las reservas que usted hizo y las que otro jugador hizo

incluyéndolo en el grupo de juego.

Al dar click en consultar reservas el sistema le muestra todas las reservas a su nombre.

Consultar Reservas

Seleccionar
Consultar Reservas

Fecha

Consultar Reservas

Hoyo 1

231020 [

@ Quejas Reclamos

MIS RESERVAS

IZ| Simon Bolivar eEIETEER]

Mias v

Todas

Simon Boliva

Personas: @

TO
vl 20y,
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Al dar click en la lupa le despliega los detalles de la reserva como lo son los jugadore ha,
la hora de juego y el Tee de Salida

Fecha By @ | Todas

Nombre Lugar Hoyo 1

No Documento 12345

Nombre  Simon Bolivar

FechaReserva  24/10/20 06:15

Lista de Participantes [i¥erTT=

12345 Simon Bolivar mercadeo@sta
rsoftware com.
co

24680 Antonio Jose mercadeo@sta

De Sucre rsoftware com.
co

334455 Jose Prudencio  mercadeo@sta

Padilla rsoftware com.
co

667788 Antonio Baraya mercadeo@sta

rsoftware.com.
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2.2 Como modificar los participantes Country Ciub
Estando en los detalles de la consulta de la reserva, en la parte del medio visualiza el boton de
modificar participantes.

Lista de Participant 's UL EUC

12345 Simon Bolivar ne
co
24680 Antonio Jose
De Sucre
co
334455 Jose Prudencio mercadeo@s
Padilla r
co
667788 Antonio Baraya mercadeo@s

Atrds Actualizar Reserva

Alli se despliega el listado de los jugadores que pertenecen al grupo Fede Golfistas, de los
cuales podré elegir entre eliminar y agregar jugador.

Lista de Participantes [UNTIIEINIENIES

Text Block

@ a
£ ey

Confirmados los participantes elige la opcion actualizar reserva.

Lista de Participantes [YCNIGEEEL RN

Text Block

12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoftware.com.co X
24680 Antonio Jose De Sucre mercadeo@starsoftware.com.co X
123456 Pedro Perez pedro perez m] X
334455 Jose Prudencio Padilla mercadeo@starsoftware.com.co

667788 Antonio Baraya mercadeo@starsoftware.com.co a

-
Actualizar Reserva

El sistema mostrara la actualizacion de la reserva.

Cons! B
Mensaje

Fecha 24 -
RESERVA ACTUALIZADA CON EXITO

Reserva para el25/10/20 06:15 en el HOYO 1

Hoyo 1 Recuerde que podra cancelar o cambiar |a reserva sin cargos adicionales, solo si esta se realiza con minimo 24 horas de @ m

am\c\pac\én

1 [
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2.3 Como anular lareserva [/ Sty s
Ingresando en la opcién de consultar reserva, en la parte derecha hay un botén de Anular.

(X rene [ - [&] simon ot

MIS RESERVAS

Seleccionar odos v
Consultar Reservas Mias v

Fecha 24/10/20  [33) Todas

Consultar Reservas
Hoyo 1 25/10/2006:15 Simon Bolival ( Personas: @

El sistema solicita la confirmacién de anulacion de la reserva.

B (D e [ &) simen otver [ ENEY

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v

Consultar Reservas Mias v

ANULACION DE RESERVA

sta s S a a /10/ 2
Hoyo 1 Esta seguro que desea anular la reserva para el 25/10/20 06:15 @
oo |
“

Anulacién confirmada.

[E] comtctoe (LD o [&] smonotir

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v

Consultar Reservas Mias v

Fecha 24 -
RESERVA ANULADA

Hoyo 1 La reserva para el dia 25/10/20 06:15 ha sido anulada con exito. @

lenar encuesta

4 [
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3. INFORMACION DE INTERES GOLF ch::.z,,,c.u..

Semanalmente la plataforma de Tee Time estaré habilitada dos dias antes del dia
deseado para jugar de la siguiente manera:

Para jugar el dia martes, se habilitara a partir del dia domingo.

Para jugar el dia miércoles, se habilitara a partir del dia lunes.

Para jugar el dia jueves, se habilitara a partir del dia martes.

Para jugar el dia viernes, se habilitara a partir del dia miércoles.
Para jugar el dia sdbado, se habilitara a partir del dia jueves.

Para jugar el dia domingo, se habilitar4 a partir del dia viernes.

Para jugar el dia lunes (festivo), se habilitara a partir del dia sabado.

A partir de la implementacion de la plataforma el starter no estara autorizado para recibir
los pagos de Green Fee. Se debe cancelar en el hoyo 19 sin excepciones.

La plataforma le permitira la cancelacion del turno de juego con minimo 24 horas de
anticipacion, estas cancelaciones no se recibiran via telefénica, solo por medio de la
plataforma.
Al no cancelar a tiempo su turno de juego el club le enviara una carta solicitando el pago
de los green fee de las personas que no se presenten en el Tee de salida en el horario
establecido.

Esta completamente prohibido que asistan al Tee de salida jugadores sin hacer la reserva
previa, esto acarreara sanciones por parte del Club.
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4. TENIS DE CAMPO 7/ Ganeey crat

4.1 Reserva

Al seleccionar la opcion Tenis de Campo se despliega las opciones de las canchas con los
horarios tenemos a disposicion.

RESERVAS
n . B martes 2711020 n

TENIS DE CAMPO Cancha 1

Selecciona el horario y cancha deseado.

Reserva exitosa.

@ Simon Bolivar [SIEIEEE]

RESERVAS
n Nombre  GRP12345
del

grupo:

aximo 4 acomparantes.

” Seleccionar
Las reservas se P o
adeo@starsoft
PRE RESERVA EXITOSA com.co
A partir de este momento usted cuenta con 10 minutos para concluir su reserva o
00en Cancha 4
“« > L4

NOTA: En caso de no poder asistir a la hora del juego el sistema le permite cancelar la reserva
con 24 horas de anticipacion.

A continuacion explicamos el paso a paso para crear el grupo de juego.

Consultar Reservas @ Quejas Reclamos \Z| Simon Bolivar

RESERVAS
y Nombre TENIS
n e del

grupo:
Elija las personas con las que asistira a la reserva, seleccione de 2 a maximo 4 acompariantes.
TENIS DE CAMPO No Nombre Correo Seleccionar
Documento
Las reservas se realizaran cada 30 minutos naAE - .
12345 Simon Bolivar me

@ [+
martes 27 de Octubre de 2020 07:00 en Cancha 4
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Se dirige a la lupa ubicada en la parte inferior donde le permite buscar cada uno de Ios jzége!g,rgs,:

WMW @M Reciancs [&] smon sowar

RESERVAS
y Nombre TENIS
L e
grupo:

Elija las personas con las que asistira a a reserva, seleccione de 2 a maximo 4 acompafiantes.
TENIS DE CAMPO No. Nombre Correo Seleccionar

Documento

Las reservas se realizaran cada 30 minutos =
12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoft

@ [+]
martes 27 de Octubre de 2020 07:00 en Cancha 4
Alli se abrira una ventana donde permite buscar los afiliados por nombre o nimero de afiliacion.

Al ingresar el numero de afiliacion muestra todos los integrantes de la misma.

—
Buscar Paricipante

BUSCAR PARTICIPANTE

Busear por Nombre

= i
ACCION NOMBRE :mx"" A
0
:
o
% 0 nad m
0
0
O
0
[

Selecciona el jugador de su interés y automaticamente el sistema lo agrega al listado del grupo
de juego.

@ Simon Bolivar

RESERVAS
[ ; orte
del
9rupo:
TENIS DE CAMPO N

Reserva exitosa.

RESERVAS
n y Nombre

del

RESERVA EXITOSA
en ol TENIS DE CAMPO - CANCHA 4

cambiar o reserva sin corgos adicionales, selo si esta se realiza con minimo 24 horas de

NOTA: En caso de no poder asistir a la hora del juego el sistema le permite cancelar la reserva
con 24 horas de anticipacion.



4.2 Como consultar su reserva

En la parte superior derecha encuentra la opcién Consultar Reservas

(X o €] cotns

3}

x

TENIS DE CAMPO

RESERVAS

=J

NATACION

&7

RUIFIT GIMNASIO

Alli podra seleccionar las opciones que desea consultar

Consultar Reservas @ Quejas Reclamos

TO
<1100y,
—

Golf
Country Club

@ RIUGURCLINENY  Cerrar Sesion

Seleccionar
Consultar Reservas

Fecha 24/10/20

Consultar Reservas

MIS RESERVAS

Todos v

Todos

GOLF

NATACION

RUIFIT GIMNASIO

TENIS DE CAMPO Todas

—

‘ZI Simon Bolivar [MEEIEEES]

Seleccionar

Consultar Reservas

T

MIS RESERVAS

Mias 4

Fecha 24/10/20  [m) Todas Todas
Invitaciones

Consultar Reservas

‘zl Simon Bolivar SEIETESEE

NOTA: En esta opcién puede ver las reservas que usted hizo y las que otro jugador hizo

incluyéndolo en el grupo de juego.

Al dar click en consultar reservas el sistema le muestra todas las reservas a su nombre.

c‘,m e

Seleccionar
Consultar Reservas
Fecha 24/10/20  [z3]
[ i e
Hoyo 1
Cancha 4

26/10/20 06:00

27/10/20 07-00

p—

MIS RESERVAS

Mias v

Todas

Simon Bolivar

Personas:

Simon Bolivar Personas:

(OO

‘zl Simon Bolivar EIEIEETNT
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Al dar click en la lupa le despliega los detalles de la reserva como lo son los jugadores ha,
la hora de juego y la chancha.

Nombre Lugar ~ Cancha 4
No Documento 12345
Nombre  Simon Bolivar

Fecha Reserva 27/10/20 07:00

Lista de Participantes [YELIEHEERTTELET

12345 Simon Bolivar mercadeo@st

arsoftware co

m.co
995511 Jose Maria mercadeo@st
Cordoba arsoftware co

m.co

Atrés Actualizar Reserva
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Golf

4.3 Como modificar los participantes Coantry Ctub
Estando en los detalles de la consulta de la reserva, en la parte del medio visualiza el boton de

modificar participantes.

Lista de Participante s G ITE TN

12345 Simon Bolivar

995511 Jose Maria
Cordoba

Actualizar Reserva

Realiza la busqueda mediante la lupa.

Lista de Participantes [

12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoftware com co X
995511 Jose Maria Cordoba mercadeo@starsoftware.com.co x
0 @
Al igual que en la reserva puede buscar por nimero de afiliacibn o nombre.
BUSCAR PARTICIPANTE
s ==
| ACCION NOMBRE %
Lista de Participantes n 0
0
|
|
‘:]
0
]
|
Selecciona el jugador.
Se debe confirmar los jugadores. Click en actualizar reserva.
Lista de Participantes
Text Block
12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoftware. com.co X
112233 Pedro Romero Walker mercadeo(@starsoftware.com.co a X
995511 Jose Maria Cordoba mercadeo@starsoftware.com.co X

0 @

El sistema mostrara la actualizacion de la reserva.

Cons i
Mensaje

Fecha 24 -

RESERVA ACTUALIZADA CON EXITO
Reserva para el27/10/20 07:00 en el CANCHA 4

Recuerde que podra cancelar o cambiar la reserva sin cargos adicionales, solo si esta se realiza con minime 24 horas de

anticipacion.
Lo

“« » 4
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4.4 Como anular lareserva 7/ Cotuntey crut
Ingresando en la opcién de consultar reserva, en la parte derecha hay un boton de Anular.

Consultar Reservas @ Quejas Reclamos Izl BINGLRNET  Cerrar Sesion

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v
Consultar Reservas Mias v
Fecha 24/10/20  [z9) Todas
Hoyo 1 26/10/20 06:00 Simon Boliva C Personas: @ m
Cancha 4 27/10/20 07:00 Simon Boliva C Personas: @

El sistema solicita la confirmacion de anulacion de la reserva.

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v

Consultar Reservas Mias v

ANULACION DE RESERVA
sta s S a a 10/ ?
P Esta seguro que desea anular la reserva para el 27/10/20 07:00 @
@

Cancha 4

4

Anulaciéon confirmada.

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v
Consultar Reservas Mias v
Mensaje

Fecha 24

RESERVA ANULADA
Hoyo 1 La reserva para el dia 27/10/20 07:00 ha sido anulada con exito. @

Llenar encuesta

Cancha 4 [

4 oA
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5. PISCINA 7/ Cotntry ciub

5.1 Reserva
Al seleccionar la opcion natacién automéaticamente da la opcién piscina el Vergel

[E——— D vt [ ] simon oo D

RESERVAS
Lugar NATACION

(2.
\ J. Piscina Vergel

GOLE NATACION
. @
[ )
~
TENIS DE CAMPO RUIFIT GIMNASIO

Enseguida lo envia a los horarios disponibles.

[ ] i e [ RS

n B martes27/10/20 n
M 06:00 ‘5“ e

NATACION Disponibles
07:00 e nioles

Las reservas se realizaran cada 30 minutos

08:00 CSFEIES

09:00 Disponibles

10:00 EFEEs
11:00 Disponibles
12:00 375: nibles

Reserva exitosa.

[E] comcncmn riaL— [ &] simon st

RESERVAS
n Nombre GRP12345
So

del
grupo:

_:éx‘mﬂ 1 acompatianies
Seleccionar

Las reservas se -
adeo@starsoft

PRE RESERVA EXITOSA

A partir de este momento usted cuenta con 10 minutes para concluir su reserva

com.co

:n Piscina Vergel

4 L]

NOTA: En caso de no poder asistir el sistema le permite cancelar la reserva con 24 horas de
anticipacion.
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A continuacion explicamos el paso a paso para crear el grupo familiar o con la persofasgn.la
que va a asistir a piscina.

Se dirige a la lupa ubicada en la parte inferior donde le permite buscar a cada persona:

Consultar Reservas @ Quejas Reclamos \ZI Simon Bolivar

RESERVAS
[« Lo oo |

del
Lo sreee
Elija 1as personas con Ias gue asistira a I reserva, seleccione de 1 a maxime 1 acompafiantes
NATACION No Nombre Correo Seleccionar
Documento
Las reservas se realizaran cada 30 minutos PEVT =
12345 Simon Bolivar

ware.com.c
@ [+
martes 27 de Octubre de 2020 09:00 en Piscina Vergel

Alli se abrira una ventana donde permite la busqueda por nombre o nimero de afiliacion.

@ Simon Bolivar m

RESERVAS

[ < ] Nombre

BUSCAR PARTICIPANTE ipiat e

Buscar por Nombre |

-

ACCION NOMBRE #n Plscina Vergel

—
Buscar Participanto

BUSCAR PARTICIPANTE
Buscar por Nombre
o

Buscar por 0000
Accion

ACCION NOMBRE

n Plscina vVergel Reser

1000000000 E



Golf
* Country Club

[ rAIre— [ ] simon oo [ R

RESERVAS

n Nombre Buscar/Crear Grupo
‘. del
RS Lpas
Elifa las personas con 1as que asistira a la reserva, seleccione de 1 a maximo 1 acompafiantes
NATACION N o i

as reservas se (ealizaran caca 30 minutos

]
b 20 0900 en Piscina Vergel

Reserva exitosa.

[E] comnsema 1) i [ 2] smon s [ D

RESERVAS

n Nombre GRP12345 Buscar/Crear Grupo
. del

Mensaje
- naximo 1 acompafiantes.
0 Seleccionar
Las reservas se RESERVA EXITOSA sdeo@starsoft
Reserva para el 27/10/20 09:00 en el NATACION - PISCINA VERGEL cOm.co
Recuerde que podra cancelar o cambiar la reserva sin cargos adicionales, solo si esta se realiza con minimo 24 horas de
anticipacion. adeo@starsoft O

com.co
Reservar
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5.2 Como consultar su reserva 7/ ot

Country Club

En la parte superior derecha encuentra la opcién Consultar Reservas

(X o (Ei== 1) i Rt [ ] smon otver [

RESERVAS

“%

GOLF NATACION
0 @
o
~
TR A @ RUIFIT GIMNASIO

Alli podra seleccionar las opciones que desea consultar

C‘rmsultzermkn'as @ Quejas Reclamos IZ| Simon Bolivar

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v
Todos
Consultar Reservas GOLF

NATACION
I RUIFIT GIMNASIO
2310720 | [35) TENIS DE CAMPO T

Fecha

Consultar Reservas

Consultar Reservas @ Quejas Reclamos @ BINGLEINE]  Cerrar Sesion

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v

Consultar Reservas Mias v

Fecha 23/10/20  [a9) Todas Todas
Invitaciones
Consultar Reservas

NOTA: En esta opcién puede ver las reservas que usted hizo y las que otro jugador hizo
incluyéndolo en el grupo de juego.
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Golf
Country Club

Consultar Reservas @ Quejas Reclamos @ Simon Bolivar

Al dar click en consultar reservas el sistema le muestra todas las reservas a su nombre

MIS RESERVAS

Seleccionar odos v
Consultar Reservas Mias v

Fecha 23/10/20 [5) Todas

Consultar Reservas
Hoyo 1 24/10/20 06:15 Simon Bolivar C Personas: @ m

Al dar click en la lupa le despliega los detalles de la reserva como los asistentes, la fecha y la
hora.

Ep—— L R

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v
Consultar Reservas Mias v

Fecha 24/10/20  [33] Todas

Consultar Reservas
Hoyo 1 26/10/20 06:00 Simon Bolivar C Personas: @ m

Piscina Vergel 27/10/20 09:00 Simon Bolivar C Personas: @



TO
LU1T00y,
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5.3 Como modificar los participantes Coantry Ctub

Estando en los detalles de la consulta de la reserva, en la parte del medio visualiza el boton de
modificar participantes.

Nombre Piscina Vergel
Lugar

No 12345
Documento

Nombre Simon Bolivar

Fecha 27/10/20 09:00

Reserva
Lista de Participant: s UM E Y TTRELEY
12345 Simon mercadeo@s
Bolivar tarsoftware

com.co

Actualizar Reserva

Realiza la busqueda mediante la lupa.

Lista de Participantes | Modificar Participantes

Text Block
12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoftware.com.co X
667788 Antonio Baraya mercadeo@starsoftware.com.co ) X

0 @ o
Actualizar Reserva

=l 0 s B ]

24/10/2020

Al igual que en la reserva puede buscar por nimero de afiliacién o nombre.

Consultar Reservas

Buscar Participante

BUSCAR PARTICIPANTE

Buscar por Nombre
b
Buscarpor 0000
Accion ]

ACCION NOMERE
| Simon Bol

Lista de Participantes n

Text Block

100000004000

m Actualizar Reserva
Rodotfo daims

Selecciona la persona.
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y
Se debe confirmar los jugadores. Click en actualizar reserva. 7 Sy crab
Lista de Participantes
Text Block
12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoftware.c X
123456 Pedro Perez pedro perez X
667788 Antonio Baraya mercadeo(@starsoftw. X

Atrds Actualizar Reserva

El sistema mostrara la actualizacion de la reserva.

Ep—— P— simon sovar [

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos w

Consultar Reservas Mias v

Fecha 24

RESERVA ACTUALIZADA CON EXITO

Reserva para el27/10/20 09:00 en el PISCINA VERGEL
Recuerde que podré cancelar o cambiar la reserva sin cargos adicionales, solo si esta se realiza con minimo 24 horas de

anticipacion
=a

“ Yo
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5.4 Como anular lareserva 7/ Coumtey cru
Ingresando en la opcién de consultar reserva, en la parte derecha hay un botén de Anular.

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v
Consultar Reservas Mias v
Fecha 24/10/20  [33] Todas
[ v s |
Hoyo 1 26/10/20 06:00 Simon Bolivar C Personas: @
Piscina Vergel 27/10/20 09:00 Simon Bolivar C Personas: @

El sistema solicita la confirmacion de anulacion de la reserva.

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v
Consultar Reservas Mias v
Fech 24 )
i
Consultar Reservas R
ANULACION DE RESERVA
Hoyo 1 Esta seguro que desea anular la reserva para el 27/10/20 09:00? @

&

Anulaciéon confirmada.

MIS RESERVAS

Seleccionar

Consultar Reservas Mias v

Consultar Reservas

Hoyo 1 RESERVA ANULADA @

La reserva para el dia 27/10/20 09:00 ha sido anulada con exito.
Llenar encuesta

Piscina Vergel @

=3

1 VoA
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6. GIMNASIO 1/ CSineey crai

6.1 Reserva
Al seleccionar la opcion natacién autométicamente da la opcién Ruitfit

Consultar Reservas @ Quejas Reclamos \Z| Simon Bolivar

RESERVAS
Lugar RUIFIT GIMNASIO

g &

EEE NATACION
q @
[ ]
~
TENIS DE CAMPO RUIFIT GIMNASIO

Enseguida lo envia a los horarios disponibles.

@ RIULLE:LINEY  Cerrar Sesion

RESERVAS
n [ n lunes 26/10/20 u
1

06:00 ?s:. nibles

RUIFIT GIMNASIO

07-00

Las reservas se realizaran cada 30 minutos

08:00 ?S: nibles
09:00 ;35: nibles
10:00 ?55"5555
11-00 5355"5255
12:00 ::sr nibles

13:00 ?Sr nibles
Reserva exitosa.

RESERVAS

n (J Nombre GRP12345 Buscar/Crear Grupo
del
~ grupo:

gaT14ximo 1 acompafantes.
Mensaje Seleccionar

Las reservas se P
adeo@starsoft

PRE RESERVA EXITOSA [
A partir de este momento usted cuenta con 10 minutos para concluir su reserva adeo@starsoft °
) com.co
=3
adeo@starsoft °
! ' “4com.co
445566 Jose Antonio Padilla mercadeo@starsoft °

wara com co

NOTA: En caso de no poder asistir el sistema le permite cancelar la reserva con 24 horas de
anticipacion.
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A continuacion explicamos el paso a paso para crear el grupo familiar con el que hare/Ligh, dgl
gimnasio. Recuerde que este grupo debe estar conformado por la misma afiliacion.

Se dirige a la lupa ubicada en la parte inferior donde le permite buscar a cada persona:

RESERVAS

n @ Nombre GIMNASIO Buscar/Crear Grupo
del
~ grupo:

Elija las personas con las que asistira a la reserva, seleccione de 1 a maximo 1 acompafiantes.
RUIFIT GIMNASIO No Nombre Correo Seleccionar

Documento

Las reservas se realizaran cada 30 minutos BVE
12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoft

ware.com.co
@ o
lunes 26 de Octubre de 2020 0900 en RutFit

Alli se abrira una ventana donde permite la busqueda por nombre o nimero de afiliacion.

RESERVAS
n (J Nombre GIMNASIO

del

Buscar Participante
aximo 1 acompaiiantes.

BUSCAR PARTICIPANTE ° Seleccionar

Las reservas se

Buscar por Nombre adeo@starsoft
com.co
Buscar por o
Accion
09:00 en RuitFit
ACCION NOMBRE
“

Al ingresar el nimero de afiliacion muestra todos los integrantes de la misma.

BUSCAR PARTICIPANTE

Buscar por Nombre

n Buscarpor 0000

Accion

AT NOMBRE néximo 1 acompariantes

0000 Simon Bolivar O i Seesenat
Lasresenassel 0, Fransico De Paula Santander O adeo@starsoft

0000 Antonio Jose De Sucre ] I

0000 Pedro Romero Walker O GoEmm [ O

0000 Pedro Perez O

0000 Aanacio Girardot O

0000 Jose Prudencio Padilla O

0000 Jose Antonio Padilla J

0000 Antonio Baraya O

0000 Jose Maria Cordoba O

0000 Rodolfo Jaimes [
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Golf
* Country Club

Selecciona a la persona y automéaticamente el sistema lo agrega al listado de la reserv

RESERVAS
n @ Nombre GIMNASIO
del
~

grupo:

Elija las personas con las que asistira a la reserva, seleccione de 1 a maximo 1 acompafantes.

RUIFIT GIMNASIO No Nombre Correo Seleccionar
Documento
Las reservas se realizaran cada 30 minutos 12345 Simon Bolivar mercadeo

ware.co

13579 Fransico De Paula Santander mercadeo

ware.com.co
223344 Atanacio Girardot mercadeo@starsoft o
ware.com.co
0 @ ()

lunes 26 de Octubre de 2020 09:00 en RuitFit Reservar

Reserva exitosa.

RESERVAS
n (J Nombre GRP12345

del
~ grupo:
&ximo 1 acompaiiantes
a0 Seleccionar

Las reservas se

deo@starsoft

RESERVA EXITOSA adeo@starsof
com.co

Reserva para el 26/10/20 10:00 en el RUIFIT GIMNASIO - RUITFIT
Recuerde que podré cancelar o cambiar la reserva sin eargos adicionales, solo si esta se realiza con minimo 24 horas de
anticipacion

©0o

adeo@starsoft [
com.co

adeo@starsoft [
com.co
%

0 (]

lunes 26 de Octubre de 2020 10:00 en RuitFit Res:




TO
<1100y,
—

6.2 Como consultar su reserva 7/ ot

Country Club

En la parte superior derecha encuentra la opcién Consultar Reservas

(X o (Ei== 1) i Rt [ ] smon otver [

RESERVAS

“%

GOLF NATACION
0 @
o
~
TR A @ RUIFIT GIMNASIO

Alli podra seleccionar las opciones que desea consultar

C‘rmsultzermkn'as @ Quejas Reclamos IZ| Simon Bolivar

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v
Todos
Consultar Reservas GOLF

NATACION
I RUIFIT GIMNASIO
2310720 | [35) TENIS DE CAMPO T

Fecha

Consultar Reservas

Consultar Reservas @ Quejas Reclamos @ BINGLEINE]  Cerrar Sesion

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v

Consultar Reservas Mias v

Fecha 23/10/20  [a9) Todas Todas
Invitaciones
Consultar Reservas

NOTA: En esta opcién puede ver las reservas que usted hizo y las que otro jugador hizo
incluyéndolo en el grupo de juego.



Al dar click en consultar reservas el sistema le muestra todas las reservas a su no S crub

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos ~
Consultar Reservas Mias v
Fecha 241020 [@ | Todas

26/10/20 06:00 Simon Bolivar C Personas: @
RuitFit 26/10/20 10:00 Simon Bolivar c Personas: @

Al dar click en la lupa le despliega los detalles de la reserva como los asistentes, la fecha y la
hora.

Consultar Reservas

Nombre  RuitFit

No 12345

Nombre  Simon Bolivar

Fecha 26/10/20 10:00

Lista de Participantes USRI ERC

12345 Simon mercadeo@s
Bolivar tarsoftware.
com.co

Actualizar Reserva
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6.3 Como modificar los participantes Coantry Ctub

Estando en los detalles de la consulta de la reserva, en la parte del medio visualiza el boton de
modificar participantes.

Lista de Participante: [LIIEIgER T ENG

12345 Simon mercadeo@s
Bolivar tarsoftware
com.co

Actualizar Reserva

Realiza la busqueda mediante la lupa.

Lista de Participantes [UNIIEIEERTTENET

Text Block

12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoftware.com.co X
13579 Fransico De Paula Santander mercadeo@starsoftware.com.co O X
223344 Atanacio Girardot mercadeo@starsoftware.com.co (=] X

0 @ (-]
Actualizar Reserva

Al igual que en la reserva puede buscar por numero de afiliacion o nombre.

' BUSCAR PARTICIPANTE

Buscar por Nombre

Buscarpor D000
Accion
! accion NOMBRE
O
Lista de Participantes n D
- E
0
O
Selecciona la persona.
Se debe confirmar los jugadores. Click en actualizar reserva.
Lista de Participantes
Text Block
12345 Simon Bolivar mercadeo@starsoftware.com.co X
13579 Fransico De Paula Santander mercadeo@starsoftware.com.co X
223344 Atanacio Girardot mercadeo@starsoftware.com.co x
995511 Jose Maria Cordoba mercadeo@starsoftware.com.co X

0 @ o
Actualizar Reserva
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El sistema mostrara la actualizacion de la reserva. L —r—

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos w7
Consultar Reservas Mias v

Fecha 24 "

RESERVA ACTUALIZADA CON EXITO

Reserva para el26/10/20 10:00 en el RUITFIT
Recuerde que podré cancelar o cambiar la reserva sin cargos adicionales, solo si esta se realiza con minimo 24 horas de

anticipacion,
=3

1 )

6.4 Como anular lareserva
Ingresando en la opcién de consultar reserva, en la parte derecha hay un botén de Anular.

MIS RESERVAS

Seleccionar Todos v
Consultar Reservas Mias v
Fecha 24/10/20  [3] Todas

e
Hoyo 1 26/10/20 06:00 Simon Bolivar C Personas: @

O]

RuitFit 26/10/2010:00 Simon Boliva ( Personas:

El sistema solicita la confirmacion de anulacion de la reserva.

Seleccionar Todos v

Consultar Reservas Mias v

.
ANULACION DE RESERVA

Hoyo 1 Esta seguro que desea anular la reserva para el 26/10/20 10:00? @

=3 @

&

Anulacién confirmada.

Consultar Reservas Mias v

Fecha ¥l Mensaje
Consultar Reservas

Hoyo 1

RESERVA ANULADA @
La reserva para el dia 26/10/20 10:00 ha side anulada con exito
@

=a

‘ (]

enar encuesia

RuitFit



